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Over de Organisatie WAN2CONNECT

WAN2CONNECT is een business society center dat ondernemers kansrijker wil maken vanuit de gedachte dat
ondernemen moet uitgaan van de persoonlijke kwaliteiten en de ‘knowhow’ van de ondernemer. Dit doet
WAN2CONNECT door het beschikbaar stellen van primaire diensten ter ondersteuning van de ondernemers conform
de wet- en regelgeving.

Het doel van de organisatie WAN2CONNECT (W2C) is om versterkend met en naar elkaar te werken. De naam van
het platform is afgeleid van Werken aan Netwerken en het Connecteren van Ondernemers. Het platform biedt
ondersteuning in en met de 7 cruciale aspecten bij het ondernemen namelijk:

Bedrijfskundig

Marketing en Communicatie
Juridische Fiscaal

ICT

Administratie

HR

Sales
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Het doel van het Platform is als volgt:

Doeltreffend begeleiden van ondernemers aangesloten aan het platform,
Gerichte oplossingsmodellen aanbieden,

Effectief trainen,

Bruggen slaan op internationaal niveau.



Het marktonderzoek
Om haar doelgroep en hun wensen beter in kaart te brengen werd in maart een marktonderzoek gedaan in
samenwerking met SYB Consultancy. Het doel van het onderzoek is:

< Bekendheid geven aan WAN2CONNECT

«* Leren kennen van de doelgroep

« In kaart brengen van de behoefte van de ondernemer en potentiéle ondernemer

De interviews zijn willekeurig langs de straat afgenomen in het district Commewijne en dat langs de hoofdweg van
Meerzorg met als startlocatie het kantoor van WAN2CONNECT en partner Technovate in de Bridgemall. Er is voor
Commewijne gekozen omdat de organisatie op 15 maart de kennismaking van het kantoor in de Bridgemall had
staan en om de nabije ondernemers en potentiéle ondernemers te leren kennen en bekendheid te geven aan de
organisatie

De interviews zijn afgenomen door 5 vrouwen woonachtig in Commewijne in de leeftijdscategorie 25-40 jaar. Enkele
van hen zelfs ook potentiéle ondernemers. De interviewers zijn vooraf geinformeerd over het doel van het
onderzoek en tussentijds bijgestuurd.

Het doel was om 200 respondenten te interviewen in een week tijd met uitzondering van de drukke dagen maandag
en vrijdag. Het onderzoek had als doelgroep ondernemers en potentiéle ondernemers.



Operationalisatie
Op basis van het doel van het interview zijn de vragen samengesteld.

Begrip

Indicator

Vragen

Ondernemen

Potentiéle
ondernemer

Leeftijd

Etniciteit

Geslacht

Opleiding

Doelgroep leren kennen

Bent u ondernemer?

Hoe lang bent u al ondernemer?

Wat is de motivatie geweest om te ondernemen?

Wat zijn uw verwachtingen van het ondernemerschap?
Welke Branche opereert u?

Waar bent u in gespecialiseerd?

Waarom wilt u ondernemen?

Welke stappen heeft u reeds gemaakt in de richting van
ondernemerschap?

Wat heeft u nodig om te starten?

Hoe kijkt u naar het ondernemen?

Tot welke leeftijdscategorie behoort u?
15-25

25-35

35-45

45-55

55-65

65+

Tot welke etniciteit groep behoort u?
Creool

Marron

Chinees

Hindoestaan

Javaan

Indiaan

Gemengd

Man
Vrouw
Anders

Wat is uw hoogst genoten opleiding?
Basis

Technisch

MBO

VWO

HBO

MBA

7- cruciale
aspecten

Behoefte vaststellen

Bedrijfskunde
Marketing
Communicatie
Juridisch fiscaal
ICT
Administratie
HR

Sales

Tabel 1: Operationalisatieschema




Analyse van de verzamelde data

Onder dit kopje wordt de verzamelde data geanalyseerd. Het onderzoek is in Commewijne gedaan en dat om de
nabije ondernemers en potentiéle ondernemers te leren kennen en bekendheid te geven aan de organisatie. De data
van ondernemers en potentiéle ondernemers is om die reden ook apart gemeten.

Commewijne
Dit hoofdstuk bespreekt de analyse van respondenten residerende in het district Commewijne.
Het totaal aantal respondenten woonachtig in Commewijne is 70. Er zal per doel antwoord worden gegeven in de
volgende volgorde:
< Bekendheid geven aan WAN2CONNECT

2

< Leren kennen van de doelgroep

O

< In kaart brengen van de behoefte van de ondernemer en potentiéle ondernemer

Bekendheid geven aan WAN2CONNECT

Voor het veldonderzoek is gekozen om in een vest bedrukt met het logo van WAN2CONNECT en een das in de kleur
de straat op te gaan. Dit heeft erin geresulteerd dat de geinterviewden en ook de voorbijgangers kennis hebben
gemaakt met WAN2CONNECT het Logo.

Het leren kennen van de doelgroep

« Erzijn bijkans evenveel mannelijke als vrouwelijke potentiéle ondernemers en ondernemers

< Gekeken naar het mannelijk geslacht zijn de meeste ondernemers Javaan gevolgd door de Hindoestaan.

< Bij het vrouwelijk geslacht zijn de hindoestaanse de trekkers op het gebied van ondernemen gevolgd door de
Javanen.

< De leeftijdscategorie is zowel onder de mannen als de vrouwen gevarieerd. De meeste mannelijke
ondernemers zitten in de leeftijdscategorie 56-65. Bij de vrouwen zijn de meeste ondernemers in de
leeftijdscategorie 36-45.

< Hetis opmerkelijk dat onder de vrouwelijke respondenten er geen potentiéle ondernemers zijn van
Hindoestaanse en Javaanse etniciteit

< Als we kijken naar de hoogst genoten opleiding bij de mannelijke ondernemers dan heeft de technische
richting de meeste punten gevolgd door de Basisschool.

% Bij de vrouwen is de variatie ruimer met als VOS (IMEO/VWO) aan top en de Basisschool op de 2% plaats.



Mannen 38 Vrouwen 36
Potentiéle Potentiéle
Ondernemer Ondernemers Ondernemer | Ondernemer
28 10 24 12
Creool 1 1 Creool 4 9
Marron 0 Marron 2 1
Hindoestaa
n 8 3 Hindoestaan 9 0
Javaan 15 4 Javaan 6 0
Anders 1 Anders
Gemengd 3 2 Gemengd 3 2
Leeftijd groepen Leeftijd groepen
15-25 5 4 15-25 0 2
26-35 5 3 26-35 4 3
36-45 2 2 36-45 9 5
46-55 7 1 46-55 6 2
56-65 8 0 56-65 5 0
66+ 1 0 66+
Hoogst genoten opleiding Hoogst genoten opleiding

Kweekscho Kweekschoo
ol 0 0 I 2
VWO/
IMEO 2 1 VWO/ IMEO 6 3
Mulo 0 0 Mulo 4 2
Natin Natin
Techniek 11 8 Techniek 1
MBO 4 0 MBO 1 1
HBO 2 HBO 2 4
LBGO 0 LBGO 4
Marketing 0 Marketing
Basis 7 1 Basis 4 2
Universiteit 2 Universiteit

Tabel 2: Respondenten woonachtig in Commewijne

Behoefte van de ondernemers

Administratie 13
Bedrijfskunde 5
Marketing 16
Financién 10
Eigen inzichten/ initiatieven 4
Communicatie 10
Sales

Juridisch Fiscaal

Training

Niets 11

Uit de data verzameld kan het volgende vastgesteld worden:

< Eris behoefte aan marketing, Administratie

*» Eris behoefte aan Financién en Communicatie

< Er kan gesteld worden dat mogelijk, de grote groep die
aangeeft niets nodig te hebben uit, gebrek aan kennis.

« De gebieden sales, juridisch fiscaal en bedrijfskunde zijn
mogelijk niet hoog aangemeten vanwege het gebrek aan
informatie over de inhoud van deze vakgebieden.

Tabel 3: Behoefte ondernemers



Algemeen
Onder dit kopje wordt alle verzamelde data geanalyseerd.

108
Te gebruiken 107
Niet te gebruiken 1
Error rate 1%

Tabel 4: Respondenten error rate

Het Totaal geinterviewden is 108. Van de verzamelde data is slecht 1 formulier niet te gebruiken dat is 0.9% van het
geheel onderzoek.

Percentag Er is zijn meer ondernemers geinterviewd dan potentiéle

Naar doelgroep Aantal e ondernemers. Het doel is hiermee dan ook bereikt.
Ondernemers 73 68%

Potentiéle Tabel 5:Naar Doelgroep

ondernemers 34 32%

Naar geslacht Aantal Percentage

Aantal vrouwen 47 44%

Aantal mannen 60 56%

Tabel 6: Naar Geslacht

Het aantal mannelijke ondernemers ten opzichte van de vrouwelijke ondernemers ligt hoger.

Aantal Percentage
Etniciteit 107
Creool 32 31%
Marron 3 3%
Chinees
Hindoestaan 24 22%
Javaan 31 29%
Indiaan
Gemengd 16 15%

Tabel 7:Naar Etniciteit
Van de geinterviewden is het hoogste percentage (31%) van de etniciteit creool.

Van dit aantal is 66% potentiéle ondernemer en 34 % ondernemer. Uit de 32 respondenten van creoolse afkomst zijn
20 vrouwelijk. Van de 20 zijn 13 potentiéle ondernemers en hebben actie genomen richting het ondernemen. Aktie
ondernomen zijn: Plan geschreven, kleine productie.

De mannelijke potentiéle ondernemers hebben echter minder actie ondernomen. De antwoorden zijn: nooit aan
gedacht en nog niet zover.



Hoogste genoten Opleiding
Potentiéle
Ondernemer ondernemer
Kweekschool 2 0
IMEO/VWO 9 4
Techniek 16 11
Mulo 5 4
MBO 10 2
HBO 9 4
LBGO 1
Marketing 1 0
Basis 13 8
Universiteit 0
MBA 0

Tabel 8:Naar Opleiding
De verschillende opleidingen zijn gecategoriseerd naar:

% Hoog: Universiteit, HBO, MBA,
% Midden: MBO, VWO/VOS

< Laag: Kweekschool, Basis, LBGO
< Technisch

Dit om een beter beeld te krijgen

Categorie Aantal | %

Hoog 31 29%
Midden 14 13%
Laag 38 36%
Technisch 24 22%

Tabel 9:0pleiding samengevat

Deze categorie is wederom verdeeld naar ondernemers en potentiéle ondernemers.

Hoog Midden Laag Technisch
Potentiéle 7 3 14 11
ondernemer
Ondernemer 25 11 24 13

Tabel 10: Opleiding naar doelgroep

Deze cijfers geven aan dat scholing geen obstakel is om te ondernemen. Mogelijke aanvullende trainingen om vorm
te geven aan de onderneming of eventueel uit te breiden.



Ondernemers
Dit hoofdstuk behandeld de verzamelde informatie van de geinterviewde ondernemers.

Hoeveel jaar bent u al aan het ondernemen
57 antwoorden

@
@:
® 3
®:
@
@5
87
@5
113 Y
Py @ Langer
@ 10 @ 15aren
35+
@ Z0jaren : So
30
: 15 @ Langer dann10 jaren
PRT @ Pas begonnen
[ ek @ 30jaar
@ @ 10maanden
33
h23Y A

Figuur 1 Aantal Jaren ondernemer

Om een beeld te krijgen naar de motivatie is per categorie van 5 jaar gekeken naar de motivatie om te ondernemen.
In de categorie 0-5 jaar is de meest voorkomende motivatie

R
L4

Zelfstandigheid
Geld
Erfenis

So o o
EXIE IR <

Eigen motivatie
In de categorie 6-10 jaar de meest voorkomende motivatie

Zelfstandig

So o
X

Erfenis
Omstandigheden
Hobby tot werk gemaakt

R 2
LA X4

Op de vraag wat de verwachtingen zijn van het ondernemerschap kon duidelijk te zien zijn dat veel van de
ondernemers niet hierover hebben nagedacht. De antwoorden zijn oppervlakkig en niet specifiek. De meest
voorkomende antwoorden:

< Groej

R

« Uitbreiding

«» Opbouwen



Het kan ook zijn dat de mensen zich niet comfortabel genoeg voelden om hun specifieke toekomstperspectieven
aan te geven.

Welke Branche opereert u?

64 antwoorden

@ Gezondheidszorg en -welzijn,

@ Handel en diensiverlening.

® CcT.

@ Justitie, veiligheid en openbaar bestuur.
@ Milieu en Agrarische sector.

@ Media en communicatie.

@ Onderwijs. cultuur en wetenschap. ...
@ Techniek, productie

113V

@ Toerisme, recreatie en horeca

@ Transport en logistiek

@ SlagerijiNaast Optiek Ninon)

@ Auto Reparatie, Uttdeuk en Spuitinrich.._.
® Worstjongen

@ Modiste

@ Earberschop

@ Van eigen belang

@ Techniek, Transport

@ Transport, dienstverlening, techniek,
productie.

213
A2V AW

Figuur 2 Branche

De grootste groep van de respondenten zit in de handel en dienstverlening. Waarvan het gaat om de verkoop van
goederen/producten.

Is uw bedrijf geregistreerd bij KKF

64 antwoorden

@ Ja

@ Nee

@ Nog niet

@® Nog bezig

@ Nog ermee bezig

Figuur 3 Registratie KKF

Minder dan de helft is niet geregistreerd bij KKF. Zou kunnen verklaren waarom zo een interview mogelijk argwaan
bij hen opwekt.



Waar heeft u als ondernemer ondersteuning in nodig?
107 antwoorden

Bedrijfskunde
Marketing
Communicatie
Juridisch fiscaal
ICT

3(2,8%)

Financieén
Financieel

Hoeft niet

Geen behoefte
Arbeiders

Eigen inzicht
Eigen initiatieven
Niets bijzonders

1(0,9%)

Wil wel graag een nieuwe.. 1(0,9%)
Niets 1(0,9%)
Eigen ondersteuning 1(0,9%)
Niets, omdat alle steun va... 1(0,9%)
Heb alle ondersteuning va... 1(0,9%)
Krijgt alle ondersteuning v... 1(0,9%)
Trainingen om op een prof.. 1(0,9%)
Nog niet zo ver 1(0,9%)
Opstarten in zn geheel 1(0,9%)
Nog niet zover 1(0,9%)
Marketing communicatie a... 1(0,9%)
Nog niet 1(0,9%)
Niet van belang 1(0,9%)
Niet echt iets nodig omdat.. 1(0,9%)
Nooit aan gedacht 1(0,9%)
Geen 1(0,9%)
Marketing en administratie 1(0,9%)
Eigen initiatief 1(0,9%)
Administratie ,ict 1(0,9%)
Ict-administratie bedrijf ku.. 1(0,9%)
Eigen indicatie 1(0,9%)

0 5 10

Figuur 4 Behoefte Ondernemers

20

25

De top 3 behoeftes van de ondernemers

X Marketing
X Bedrijfskunde
<> Administratie

Het zou goed zijn om de verschillende
onderdelen van deze vakgebieden uit te
zetten om de exacte behoefte in kaart te
brengen. Dit omdat deze 3 vakgebieden
heel uitgebreid zijn.



Potentiéle ondernemers
Onder dit hoofdstuk wordt de data verzameld van de potentiéle ondernemers

De motivatie om te willen ondernemers gemeten onder deze groep is gevarieerd. De top 3 antwoorden:

« Financiéle onafhankelijkheid

% Zelfstandig
< Toekomst zekerheid

Welke stappen hebben deze potentiéle ondernemers reeds genomen richting het ondernemen.

«» Plan geschreven 44%

« Kleine schaal productie 28%

« Niet aan gedacht 13%

Welke stappen heeft u reeds gemaakt in de richting van ondernemerschap?
63 antwoorden

Business plan geschreven
Plan opgemaakt
Kleine schaal productie

12 (19%)
12 (19%)

26 (41,3%)

3(4,8%)
Nooit aangedacht| 2(3,2%)
Eerst kleine verbouwingen g... 1,6%)
Nog niet 1,6%)
Info verzameld over het ond... 1,6%)
Noooit aangedacht 1,6%)
Mooiit aangedacht 1,6%)
Ben van beroep monteur bij... (1,6%)
Mee maar Wil zo snel mogeli... -1(1,6%)
Gewoon in gestapt op basis... 1(1,6%)
Van school uit in de bouw be... -1 (1,6%)
0 10 20 30

Wat heeft u nodig om te starten?
61 antwoorden
Figuur 5:Actie richting Ondernemerschap

B
@ Locatie werkplek

@ Training

® Tid

@ Merk

@ Logistiek /Dalivery

& Miats bijzonders, ben edgen baas
@ Van alles wil kk gebruik maken

13 Y
@ Niets bijzonders, ben me eigen baas @ Van huis wordt ik ondersteunt ok mijn
@ HNiets, het is gewoon een bezigheid plannen te ontwikkelen.
@ Been reeds begonnen & Training, logistiek locatie
@ Alles in begrepen
© Reeds gestart
@ HMizuwe gasfornuis
@ Hiets bijzonders, heb al bijna alles
@ Financien | locatie Delivery
A3V A 33

Figuur 6:Start-up obstakel



Samenvatting
Het doel van het onderzoek was als volgt:

< Bekendheid geven aan WAN2CONNECT
«* Leren kennen van de doelgroep
« In kaart brengen van de behoefte van de ondernemer en potentiéle ondernemer

Er is middels het gekozen uniform en de afgenomen interviews bekendheid gegeven aan de organisatie. Het
marktonderzoek had als doelgroep ondernemers en potentiéle ondernemers. Het onderzoek had 200 respondenten
als doel. Het onderzoek is afgenomen onder 108 respondenten waarvan 68% ondernemers en 32% potentiéle
ondernemers.

Van de respondenten is een beeld gevormd wie zij zijn, hoe zij naar het ondernemerschap kijken en wat zij
verwachten en wat de behoefte is op het gebied van de 7 cruciale aspecten bij het ondernemen.



